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Introduccion

L a hoy Fundacion France Telecom Espafa tiene como
principal objeto fundacional acercar la Sociedad de la In-
formacién al ciudadano y, en este sentido, contribuir a la difu-
sién y a la divulgacién de sus contenidos se convierte en una
herramienta de primer orden para la consecucién de ese ob-
jetivo. Cuando ademas se pretende coadyuvar a su desarro-
llo, la existencia y consiguiente consulta de herramientas de
andlisis serias, objetivas y creibles deviene en fundamental
para encauzar de forma apropiada la eleccion de los progra-
mas adecuados a los objetivos a los que se aspira.

El presente Informe pretende ser una de esas herramientas.
Un instrumento que permita conocer de primera mano y so-
bre la base del estudio pormenorizado de una amplia bateria
de indicadores, la situacién de la Sociedad de la Informacion
en Espafia, el camino recorrido para alcanzarla y qué repre-
senta la misma cuando ampliamos la mirada sobre la geogra-
fia digital que se extiende allende nuestras fronteras.

La lectura de los informes precedentes, asi como los mas sig-
nificativos datos de este eEspafia 2006, demuestran clara-
mente que nuestro pais avanza, si bien lentamente, sin lograr
mejoras en su posicion internacional y tropezando en una pie-
dra de particular importancia cuando lo que esta en juego es
nada menos que la construccién de una nueva sociedad: el
crecimiento asimétrico.

Asimetria que se hace presente al abordar, por ejemplo, el
uso de la Red por los ciudadanos. Se habla de la Web 2.0 y
las aplicaciones y los servicios que la hacen posible, de su
usabilidad y de la participacién del individuo que permite, de
la utilidad para las empresas de esta nueva manera de enten-
der la Red y, a la vez, constatamos las dificultades para que
el crecimiento de la base de internautas consiga velocidades
de crucero que permitan avistar la convergencia con nuestros
mas avanzados vecinos. Asimetria que se refleja en el cam-
po empresarial cuando se comprueba lo avanzado del uso de
Internet y de la Banda Anchay el escaso provecho que se ob-
tiene de la pagina web y del comercio electrénico. Cuando la
eAdministracion presenta avances notables en sus servicios
destinados a empresas y se estanca en lo relativo a los dedi-
cados a los ciudadanos. Cuando no existe otro indicador que
pueda acompafiar en su éxito a la telefonia movil. Cuando a
la multiplicidad de acciones puestas en marcha desde los dis-
tintos ambitos de la Administracion se le enfrenta la descoor-
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dinacion en las medidas, lo que supone pluralidad de esfuer-
zos y dilucién de resultados. Un conjunto de resultados posi-
tivos lastrados por otro conjunto que lo contrapesa. Lo que da
como resultado que Espafia ocupe lugares lejanos a los de
privilegio cuando se la compara con otros.

A este respecto, y si bien el Informe eEspafia lleva ya varios
afios mostrando la situacion de la Sociedad de la Informacion
de manera global y reflejando la posicion espafiola en ese
ambito, este afio presta mayor atencién al lugar que ocupa
Espafia en el entorno méas cercano, la Unién Europea. Para
ello se han disefiado un indice que, compuesto por varios in-
dicadores, permite definir esa posicion. Los resultados sitian
a nuestro pais en una situacion intermedia, nunca alta, en
ocasiones baja, en linea con lo que le corresponde en cuan-
to ariquezay productividad, pero lejos de lo que le correspon-
deria en cuanto a la potencia de su economia. Sobre 21 pai-
ses (de los otros cuatro no existen suficientes datos
publicados para poder construir el indice), Espafia ocupa el
puesto nimero 13, exactamente uno por debajo del que le co-
rresponde cuando tomamos como referencia el PIB per capi-
ta o la productividad. No es este Informe el escenario en el
gue plantear si el camino que sigue la economia espariola es
el mas sostenible, pero los datos si permiten hacer una refle-
xion acerca del papel espafiol en el escenario que reserva la
escena mundial a aquellos paises con economias basadas
en el Conocimiento. La inversion en tecnologia y en innova-
cion trae consigo mayor productividad de nuestras empresas
y, consiguientemente, mayor riqueza, lo que permite adentra-
se en el circulo virtuoso que se cierra con la mejora de la po-
sicién relativa del pais en cualquier contexto.

Para llegar a todas estas conclusiones, ademas de utilizar
aquellos recursos existentes que se consideran de valor, este
Informe aporta una serie de datos basados en trabajo de
campo propio. Por citar algunos ejemplos, para realizar el
andlisis sobre eAdministracion se han analizado en profundi-
dad 424 paginas web de Ayuntamientos (las de los Munici-
pios que superan 20.000 habitantes y la de aquellos que lo
hacen estacionalmente) y 174 representativas de las 17 Co-
munidades Auténomas y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla.

Se han elaborado encuestas que han sido respondidas por
751 empresas, pertenecientes a 46 sectores de actividad, por
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480 Corporaciones municipales representantes de todos los
segmentos de poblacion y se ha indagado acerca de los pro-
yectos mas significativos de cada Comunidad Auténoma. Ade-
mas, se ha realizado un detallado analisis cualitativo de los si-
tios web de las capitales de provincia y de las ciudades de mas
de 150.000 habitantes. Para cualquier consulta acerca de la
metodologia utilizada, ademas de a las notas aclaratorias que
aparecen como apoyo del texto en la edicién impresa, se pue-
de acudir a la pagina web www.francetelecom.es/fundacion,
donde se profundiza en la misma de forma mas exhaustiva.

Todo lo hasta aqui comentado es fruto del trabajo de un buen
ndamero de personas e instituciones. Es de justicia nombrar
en primer lugar al equipo de trabajo de Andlisis y Prospectiva
de la Fundacion France Telecom Espafa, dirigido por José
Manuel Cerezo y compuesto por Ana Torrejéon, Manuel L. Mi-
llan, Daniel Garrudo y Marina Duclos, asi como, en lineas ge-
nerales, a toda la plantilla de la Fundacion. A los investigado-
res del Grupo de Investigacion de Produccion y Tecnologias
de la Informacion (GIPTIC) de la Universidad Complutense de
Madrid que han participado en la elaboracion de este informe
y llevan a cabo su labor en la Céatedra Fundacion France Te-
lecom Espafia de esa Universidad, creada especificamente
con el objeto de consolidar la investigacion en el ambito de la
Sociedad de la Informacion, grupo dirigido y coordinado por
José Ignacio Lépez Sanchez y Francesco D. Sandulli y forma-
do, ademas, por Antonio Rodriguez, Beatriz Minguela, José
Luis Arroyo y Samuel Martin.

Asimismo, la Fundacion France Telecom Espafa quiere
agradecer su contribucion a:

e |LaEOI Escuela de Negocios, en particular a Modesto Es-
cobar y Jaime del Rey, quienes han dirigido la encuesta
a empresas.

e AIXA, por su participacion en el andlisis de paginas web.

e |os Alcaldes y responsables de las areas vinculadas con
la Sociedad de la Informacién que contestan afio tras afio
a la encuesta sobre el uso de las TIC en la Administracion
Local, con el deseo de que no soélo sigan apoyando estas
actividades, sino de que convenzan a sus iguales de la
utilidad de las mismas.

e El Observatorio de Administracién Electronica (OAE) por
su aportacion de la encuesta relativa al uso y equipa-
miento TIC de las Comunidades Autonomas.

e Antonio Fumero, Juan Luis Manfredi y Fernando Tricas
por su aportacion de conocimientos y colaboracion.

e Y atodos los responsables de empresas, instituciones y
organizaciones sin los cuales esta tarea nunca podria
verse culminada.

La lectura de las paginas que integran este "eEspafa 2006.
Informe Anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en Espafia” son nuestro mejor homenaje a su colabo-
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racion. Homenaje que se veria colmado si de la misma se ex-
trajeran conclusiones tan plausibles como utiles que ayuden
a mejorar la posicion de Espafia en la geografia mundial de la
Sociedad de la Informacion.

Manuel Gimeno

Director General Fundacion France Telecom Espafa
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